= saur GRANDS
= France LACS

INFORMATION
SUR VOTRE SERVICE PUBLIC DE L'EAU

TELERELEVE
Pour préserver la ressource et mieux
consommer |'eau potable.

POURQUO! INSTALLER CES NOUVEAUX COMPTEURS ?

Afin d’'améliorer la qualité du service et la performance des réseaux d'eau
potable, la Communauté des Communes des Grands Lacs et vos elus ont choiside
développer un systéme de téléreleve des compteurs d’eau sur votre commune.
Ce compteur innovant est en cours d’installation par votre exploitant, SAUR.

" QUELS SONT LES AVANTAGES DE LA TELERELEVE ?

" {0]o]s) plus besain d’envoyer votre consommation ou daccueiltir un agent du service
de l'eau,

plus d’ajustement en fin d'annee,

Vaus &tes alerté si une consommation anormale est detectee.

Vous pouvez suivre votre consammation chaque jour pour migux la maitriser,




LA TELERELEVE
C’EST QUOI ?

EN QUOI CONSISTE LA TELERELEVE 27 [

Le telérelevé consiste & relever & distance et
sans aucune intervention terrain les index des
compteurs d'eau. Le relevé des index est
effectue quotidiennement.

E QUE CELA FONCTIONNE 2

Les compteurs d'cau sont équipés d'un module
radio gui  transmet quotidiennement les
Informations collectées du compteur vers le
Systeme d'Information SEPRA,

QUELLE EST LA FREQUENCE RADIO UTILISEE POUR /50
TRANSMETTRE LES DONNEES ENREGISTREES? S &

La bande de fréguences radio utilisée par le
systéme de téléreleve est comprise entre
169.400 MHz et 169,475 MHz

Non, les modules émettent 4 fois / jour pour une
duree totale inférieure & 1 seconde. Leur
puissance d'émission est jusgu'a 20 fois moins
importante que celle d'un téléphone portable.,

LES AVANTAGES

Quels sont les nouveaux services offerts suite
a la mise en place d’un systeme de téléreleve ?

Deux factures basées sur vos
consommations réelles.
Une facture si vous étes mensualisé.

Suivi régulier de vos consommations :

- 0 L.es comparer avec celles des années

- précédentes (jusqu’a 3 années en arriere).
- 0 Afficher un objectif afin de vous

- encourager a réduire votre consommation.

Vous bénéficierez d’alertes en cas de
surconsommation :
o Par mail
o Par SMS

Seuils modifiables directement sur le site internet
www.saurclient.fr ou l'appli mobile SAUR & moi.




